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Cours et formation : conditions générales

1. FORMATION
1.1 Nous nous engageons a vous laisser suivre les cours ou les séminaires que vous aurez choisis.

1.2 Les cours sont donnés par des personnes qualifiées, qui mettent tout en ocuvre afin d’atteindre les
buts de formation que nous promettons aux participants.

13 Lessupports de cours (documents) vous seront envoyés par email quelques jours avant le cours, ou
remis au cours de la premiéere lecon.

1.4 Lorsque la formation prend fin avec un examen, nous nous engageons a 'organiser (facultatif, non-
compris dans le cofit de la formation). Lorsque vous avez réussi un examen, vous recevez un certificat
ainsi qu'une appréciation de votre prestation. Si vous échouez a l'examen, vous recevrez une attestation
certifiant que vous avez suivi la formation en question. Notez que pour réussir 'examen ainsi que pour
I'obtention d’'une attestation de formation, vous devez avoir étre présent physiquement a 80% des cours de
la formation.

2. LIEU ET DATES DES COURS

2.1 Notre Centre se situe a Aigle (1860 Aigle, Ch. de la Biole 1). Certains cours, notamment pour
I'’Aromathérapie et la réflexologie, se déroulent au Centre Améthyste a Farvagny (ZI d’'In-Riaux 8,1726
Farvagny). Lalocation est toujours indiquée lors de votre inscription, dans notre agenda (www.naturiel.

ch/agenda/).

2.2 Lorsque le nombre de participants inscrits pour un cours ou un séminaire n'est pas suffisant, nous
nous réservons le droit de le déplacer a une autre date et dans un autre lieu. Vous en serez informés a
temps. Lorsque, compte tenu de ce changement de circonstances, vous décidez de renoncer a la formation
ou de la repousser, le montant des honoraires déja versés vous sera remboursé.

3. PAIEMENT COURS ET FORMATIONS

Pour valider votre inscription, nous demandons un payement total (cours, point 3.1) ou partiel (formations,
point 3.2). Pour les démonstrations publiques et conférences, le payement se fait directement sur place.

3.1 Cours (la5jours)

3...1 Le prix du cours comprend I'enseignement ainsi que les supports de cours (documents).

3.1.2 Pour valider I'inscription, le montant total du cours sera pay¢ dans les 7 jours suivant I'inscription sur
notre compte bancaire:
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Centre Naturiel et Anubis - Quadri Nathalie
CHO08 8058 8000 007418171

Banque Raiffeisen du Haut-Léman, Vionnaz
CCP:19-2664-3

3.2 Formations: Sonothérapie | Réflexologie plantaire | Intuition - Médiumnité - Guérison - Spiritualité
3.2.1 Le prix du cours comprend I'enseignement ainsi que les supports de cours (documents).

3.2.2 Pour valider 'inscription, nous demandons un versement de CHF 400.- d’arrhes (non remboursable
par définition) sur notre compte bancaire :

Centre Naturiel et Anubis - Quadri Nathalie
CHO08 8058 8000 007418171

Banque Raiffeisen du Haut-Léman, Vionnaz
CCP:19-2664-3

3.2.3 Le solde de la finance d’inscription sera payable par la suite et les modalités seront indiquées dans
la confirmation que vous recevrez au minimum 2 semaines avant le cours (possibilité de payements
échelonnés). Cependant, chaque jour de cours doit avoir été pay¢ minimum 10 jours avant son
déroulement.

3.2.4 En cas de retard de paiement, un premier rappel sera adressé sans frais. Pour chaque rappel
supplémentaire, des frais d'un montant de CHF 20 seront facturés en sus.

3.2.5 Nous nous réservons le droit de nous départir du contrat au cas ou ces précédents points ne sont pas
respectés.

33 Démonstrations publiques, conférences

3.4 Sivous vous étes inscrit(e) pour une démonstration publique ou une soirée, vous pourrez payer
directement sur place. Veuillez svp arriver environ 20-30 minute avant le début de la séance pour l'achat
des tickets et la réservation de votre si¢ge.

4. CONFIRMATION

Vous recevrez au minimum 2 semaines avant le cours une confirmation récapitulant toutes les
informations nécessaires, et contenant le matériel nécessaire pour le cours. Cette confirmation fait aussi
office de facture.
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5. INTERRUPTION ET ANNULATION DE LA FORMATION

5.1 Vous avez le droit d’interrompre en tout temps ou de ne pas du tout commencer la formation ou le cours
choisi (art. 404 CO). Pour une annulation sans frais, il vous faut tout cependant respecter certains délais.
a) Nousrembourseronsl'intégralité du cours déja payé si 'annulation nous parvient plus de 20 jours
avant le début du cours.

b)  Pour toute annulation annoncée entre 11 et 20 jours avant le cours, nous remboursons la moitié¢ du cours.
¢) Aucunremboursement ne sera effectué pour toute annulation faite dans les 10 jours précédant le
début du cours. Le cours est di.

5.2 Lesarrhes prélevées pour I'inscription a une formation annuelle ne sont remboursables sous
aucune condition. De plus, siI'inscrit se désiste de la formation alors quelle a déja commencée,
I'intégralité de la formation est di, sauf cas de forces majeures.

5.3 Encas de force majeure, qui sont : accident ou maladie grave avec certificat médical (stipulant
clairement que le participant n'est pas apte a suivre cette formation dans le futur), 'Ecole Naturiel ne
prélevera pas de frais d’'annulation et sengage a rembourser les modules qui ont été payés d’'avance et non
débutés. Sont exclues de cette clause les annulations pour cause de maladie chronique déja connue lors
del'inscription au cours en question. En cas de maladie bégnine temporaire, et sous présentation d’un
certificat médical, Naturiel ne remboursera pas le cours mais permettra a ’'Eleve de suivre le prochain
cours ou la prochaine formation.

6. DISPOSITIONS FINALES

6.1 Le présent contrat est régi par les dispositions du CO relatives au mandat (art. 394 CO), ainsi que par
laloi sur le crédit ala consommation dans la mesure ou des particuliers paient par acomptes.

6.2 Dansle cas oul'une des dispositions du présent contrat s'avérerait totalement ou partiellement nulle,
les parties conviennent de la remplacer par une nouvelle disposition correspondant autant que possible a
la volonté exprimée par les parties.

6.3 En cas de conflit, les parties sefforceront de trouver un accord amiable. S'il n’est pas possible de
trouver une solution amiable, les deux parties peuvent convenir d'engager un médiateur. Chacune des
parties prend en charge la moitié¢ des frais de médiation.

6.4 Les modifications au présent contrat doivent revétir la forme écrite.

S Qoods

SEBASTIEN QUADRI ECOLE NATURIEL ILLARSAZ, LE 7 AVRIL 2018



